, OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH
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INFORMACJA ZGODNIE Z ARTYKULEM 17 USTAWY O DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ |
REASEKURACYJNEJ

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
wartosci wykupu ubezpieczenia

Art. 4.-4.8

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

Art. 4.9, Art. 6
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Art. 1 Wprowadzenie

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych za szkody powstate na terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu
Zielonej Karty w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (zwane dalej "OWU") stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela z ALD Automotive Polska Spétka z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000056876, NIP 525-
21-92-243, REGON 016814865, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 64,010,000 ziotych (,ALD”,
.Ubezpieczajacy”).

Art. 2 Definicje

Jakiekolwiek odniesienia do ponizszych poje¢ oznaczonych wielkg literg w pozostatej czesci OWU jak
réwniez w jakichkolwiek dokumentach i o$wiadczeniach zwigzanych z umowg ubezpieczenia zawartg
na podstawie OWU majg nastepujgce znaczenie:

Dokument ubezpieczenia: Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego.

Klient: osoba fizyczna lub przedsigbiorca zdefiniowany w art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 1025), ktéry zawart umowe leasingu lub najmu
Pojazdu z Ubezpieczajgcym.

Okres Ubezpieczenia: okres rozpoczynajacy sie z dniem wskazanym na elektronicznym wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia. Data poczatku i konca ochrony ubezpieczeniowej wskazana jest na
Dokumencie ubezpieczenia, chyba, ze umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed tg data.

Pojazd: pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw prawa o
ruchu drogowym.

Posiadacz pojazdu: ALD, Klient lub Uzytkownik.
Suma gwarancyjna: kwota stanowigca granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., spotka prawa francuskiego, wpisana do rejestru handlowego i
spoétek pod numerem 379 846 637 R.C.S. Nanterre w Sgdzie Handlowym w Nanterre, adres: Tour D2,
17 bis place des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, dziatajgcy poprzez: Sogessur Spoétka
Akcyjna Oddziat w Polsce, adres: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS 0000532682, NIP: 101-000-
70-62, REGON: 360249597.

Uzytkownik Pojazdu: a) Klient bedacy osobg fizyczng lub pracownik Klienta bedgcego
przedsiebiorcg lub osoba trzecia upowazniona przez Klienta do uzytkowania Pojazdu, pod warunkiem,
ze Klient ponosi i bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania takiej osoby w takim
samym zakresie, jak za swoje witasne dziatania lub zaniechania; b) pracownik lub zleceniobiorca
Ubezpieczajgcego lub osoba trzecia upowazniona przez Ubezpieczajgcego, pod warunkiem, ze
Ubezpieczajgcy ponosi i bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania takiej osoby w
takim samym zakresie jak za swoje wtasne czynno$ci i zaniechania.

Art. 3 Przedmiot

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Posiadacza pojazdu lub kierowcy pojazdu
mechanicznego za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego Pojazdu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw wymienionych w Dokumencie
ubezpieczenia — Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego.

Art. 4. Zakres ubezpieczenia
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4.1. Posiadacz lub kierowca pojazdu odpowiadajg za szkody wyrzagdzone osobom trzecim w zwigzku z
ruchem tego pojazdu, na podstawie prawa panstwa, na terytorium ktérego nastgpito zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowq.

4.2. Z zastrzezeniem ust. 4.3 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialno$ci
cywilnej Posiadacza lub kierowcy pojazdu, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej
jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
terytorium ktérego mialo miejsce zdarzenie nie wiecej niz do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem
miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, lub warunki
przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, do wysokosci sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkow okreslonych w Dokumencie ubezpieczenia.

4.3. Jezeli poszkodowany i Posiadacz lub kierowca pojazdu sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskie;j i
maja w niej miejsce zamieszkania, wlasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia
przewiduje takg wtasciwosé lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

4.4. Na podstawie Umowy ubezpieczenia przystuguje odszkodowanie, jezeli posiadacz lub kierujgcy
Pojazdem jest obowigzany do odszkodowania za wyrzgdzona, w zwigzku z ruchem tego Pojazdu
szkode, ktorej nastepstwem sg $mieré, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia badz tez utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie mienia.

4.5. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstatg w zwigzku z ruchem
pojazdu mechanicznego uwaza sie rowniez szkode powstatg podczas i w zwigzku z:

a) wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub wysiadaniem z niego;

b) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem pojazdu mechanicznego,

¢) zatrzymaniem lub postojem pojazdu mechanicznego.

4.6. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to jezeli szkoda zostaje wyrzagdzona ruchem
zespotu pojazdow mechanicznych, ubezpieczeniem w ramach Umowy ubezpieczenia pojazdu
ciggngcego jest objeta szkoda spowodowana przyczepa, ktéra:

a) jest ztgczona z pojazdem silnikowym, albo

b) odigczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i jeszcze toczyta.

4.7. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, z Umowy ubezpieczenia wyptacane jest
odszkodowanie w sytuacji, gdy szkoda jest spowodowana przyczepa, ktora:

a) nie jest zlgczona z pojazdem silnikowym ciggngcym albo

b) odigczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie juz toczyc.

4.8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, zapisy pkt. 4.6 i 4.7 stosuje sie rowniez w razie
ztgczenia pojazdéw mechanicznych w celu holowania. W przypadku zespotu pojazdéw mechanicznych
lub pojazdéw mechanicznych zlgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem nie jest objeta
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem:

a) pojazdu ciggnagcego lub holujgcego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym, oraz

b) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

4.9. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego
posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktoérej posiadacz pojazdu
mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzgdzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem pojazdu
mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona;

b) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba, ze odpowiedzialnos¢
za powstatg szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozgcy te
przedmioty;

c) polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych, dokumentéw lub zbiorow
numizmatycznych, filatelistycznych lub podobnych;

d) polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

4.10. Wytgczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslone w ust. 4.9 nie obejmuje szkody
wyrzgdzonej w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczace w zdarzeniu sg przedmiotem umowy
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leasingu lub najmu zawartej przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujgcym lub zostaty
przewlaszczone przez posiadaczy tych pojazdow na tego samego wierzyciela lub ktére sg
przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

5.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Posiadacza pojazdu lub osoby przez niego
upowaznionej.

5.2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez Posiadacza pojazdu, z tym, ze okres
ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni i dluzszy niz 12 miesiecy.

5.3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Dokumentem ubezpieczenia.

5.4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez Ubezpieczyciela
Posiadaczowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej - Dokumentu ubezpieczenia.

5.5. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia wymienionych w pkt. 5.3
Ubezpieczyciel wystawia, na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, nowe dokumenty ubezpieczenia:
1) na czas nieprzekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej umowy
ubezpieczenia, albo
2) na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej umowy
ubezpieczenia pozostato mniej niz 15 dni. W tym przypadku Ubezpieczyciel moze zgdaé
dopfaty skfadki.

6. Suma gwarancyjna

6.1. Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, wysoko$¢ sumy gwarancyjnej wynosi rownowartos¢ w
PLN:

1) w przypadku szkéd na osobie — 5.000.000 euro w odniesieniu do jednego wypadku
ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.000.000 euro w odniesieniu do jednego wypadku
ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

6.2. Rownowartos¢ sumy gwarancyjnej w PLN ustala sie przy zastosowaniu s$redniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody.

6.3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na
terytorium ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w
Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej w Umowie ubezpieczenia.

7. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

7.1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem terminu okre$lonego w umowie ubezpieczenia
albo zgodnie z ust. 7.2.

7.2. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie takze w nastepujgcych przypadkach:

a) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu,

c) z chwilg wyrejestrowania Pojazdu,

d) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utarty posiadania pojazdu mechanicznego w
okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt. 5
ustawy — Prawo o ruchu drogowym;

e) z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego zagranicg;

f) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt. 1 lub 6 ustawy — Prawo o
ruchu drogowym, albo rownowaznego dokumentu wydanego w innym panstwie
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- pod warunkiem zwrotu Ubezpieczycielowi kompletnego oryginalnego certyfikatu Miedzynarodowe;j
Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty).

8. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

8.1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, jezeli zostata ona zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy.

8.2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez osobe fizyczng moze byé dokonane najpdzniej w
terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, a przez osobe prawng w terminie 7 dni od daty zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

8.3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia posiadacza pojazdu z obowigzku opfacenia
skfadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

8.4. Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od zawartej Umowy ubezpieczenia, niezaleznie od okresu na
jaki zostata zawarta, o ile odstgpienie miatoby miejsce przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia
okreslonego w Dokumencie ubezpieczenia.

9. Sktadka

9.1. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

9.2. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz
zawarcia umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu.

9.3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

9.4. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej zaptaty jest okreslony w polisie lub odrebnym
dokumencie wystawionym przez Ubezpieczyciela.

10. Zwrot skiadki

10.1. Jezeli Umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed uplywem okresu ubezpieczenia
okreslonego w Dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia, pod warunkiem spetnienia fgcznie nastepujacych warunkow:

1) udokumentowania podstaw rozwigzania umowy, o ktérych mowa w § 5 pkt. 2) i 3),

2) ztozenia pisemnego o$wiadczenia, ze w okresie udzielanej ochrony nie zaistniata szkoda
angazujgca odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen,

3) zwrotu kompletnych oryginalnych Dokumentéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

10.2. Okres, za ktory przystuguje zwrot sktadki liczony jest od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
wniosku o zwrot sktadki.

10.3. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia powstato zdarzenie, w zwigzku z
ktérym zaktad ubezpieczen wyptacit lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania.

11. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
11.1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie
ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej

Polskie;.

11.2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia konczy sie w
przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU.

12. Obowiazki posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego
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12.1. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiadaé Dokument ubezpieczenia i
okazywac go na kazde zadanie organéw kontrolnych.

12.2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki braku okazania Dokumentu ubezpieczenia organom
kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw
wymienionych w Dokumencie ubezpieczenia.

12.3. W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
wypadku, stara¢ sie o zlagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnic
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczy¢ mienie osob
poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodow
pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji zaktadu
ubezpieczen, tgcznie z podaniem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym:

a) odnotowaé, w miare mozliwosci, dane dotyczgce tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru
polisy oraz nazwe i adres ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kierujgcego pojazdem mechanicznym;

b) jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia, w miare mozliwosci, uzyska¢ stosowne
oswiadczenie lub protokét urzedowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarzenia, jezeli taki
zostat sporzgdzony.

5) powiadomi¢ policie o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w
okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

12.4. Posiadacz Ilub Kkierujacy pojazdem mechanicznym powinni przedstawi¢ na Zzgdanie
Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczgce wypadku i rozmiaru szkéd.

12.5. W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem
mechanicznym, obowigzani sg oni niezwilocznie najdalej w terminie 14 dni, powiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela dostarczajgc dokumenty dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

12.6. Posiadacz lub kierujgcy pojazdem nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych
zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia, ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o
przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek ze skutkiem dla Ubezpieczyciela.

12.7. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg przeciwko
posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomic o
tym Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni rowniez udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

12.8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow
zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy pojazdu, ustanowionego w postepowaniu cywilnym
bez jego zgody.

12.9. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne lub
karnoadministracyjne lub podobne, posiadacz lub kierowca obowigzany jest niezwtocznie powiadomic
o tym Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obrorncy w postepowaniu
karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar
pienieznych i grzywien lub innych podobnych pfatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce
pojazdu.

12.10. Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu,
podajgc dane osobowe nabywcy pojazdu.

12.11. Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa nie dopehili ktéregokolwiek z obowigzkéw, wymienionych w ust. 1-7i9 - 10
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i miato to wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej za zaistnienie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiarow szkody, zaktad ubezpieczen moze dochodzi¢ od tych
os6b zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérej wyplata nie nastgpitaby, gdyby
zostaty dopetnione cigzgce na nich obowigzki.

13. Prawa i obowigzki Ubezpieczyciela

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczyciel pisemnie lub drogg elektroniczna informuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o
otrzymaniu tegoz zawiadomienia oraz informuje, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odszkodowania.

14. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i wyptata odszkodowania

14.1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku wiasnych
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym: ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z
zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

14.2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci albo wysokosci odszkodowania w terminie wskazanym
ust. 1 bylo niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

14.3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czeséci, jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania wyptaca
w terminie wskazanym w 14.1.

14.4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczenh na drodze sgdowe;j.

14.5. Kwota pieniezna wyptacana przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
o ile prawo panstwa, w ktérym wystgpito zdarzenie nie przewiduje inaczej.

15. Zawiadomienia i oswiadczenia

15.1. Zawiadomienia i oswiadczenia kierowane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia nalezy sktada¢ na piSmie na adres wskazany w Dokumencie ubezpieczenia, chyba, ze
strony Umowy ubezpieczenia odrebnie ustalg inng forme komunikaciji.

15.2. Strony Umowy ubezpieczenia zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
adresu w terminie 14 dni od dnia, w ktérym taka zmiana zaszta. W razie niedopetnienia obowigzku
okreslonego powyzej oswiadczenia i zawiadomienia wystane pod ostatni znany adres uwaza sie za
wystane prawidtowo.

16. Roszczenie zwrotne

16.1. Ubezpieczycielowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierowcy pojazdu mechanicznego
zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1)  wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie nietrzezwosci lub w chwili wypadku znajdowat sie
pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub srodkéw o podobnym
dziataniu,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnienrh do kierowania pojazdem, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.
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16.2. Uprawnienia Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje
rébwniez woéwczas, gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie
Dokumentu ubezpieczenia.

16.3. Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wplywem $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw o podobnym dziataniu oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia sie wedlug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

17. Skargi i reklamacje

17.1. Skargi i reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:
- pisemnie - osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela lub przez poczte w rozumieniu Polskiej Ustawy
Pocztowej, na nastepujgce adresy jednostek:

1) siedziby Ubezpieczyciela SOGESSUR S.A Oddziat w Polsce: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw;

2) operatora Ubezpieczyciela April Polska Sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa.
- pisemnie na nastepujgcy adres e-mail: reklamacje.sogessur@pl.april.com
- ustnie - telefonicznie na numer telefonu operatora Ubezpieczyciela: +48 22 749 97 05 lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub operatora Ubezpieczyciela.

17.2. Skargi i reklamacje rozpatrywane bedg niezwilocznie, jednak nie pdézniej niz w ciggu 30 dni od
daty ich otrzymania przez Ubezpieczyciela lub w ciggu 60 dni w przypadku spraw skomplikowanych,
ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie i udzielanie odpowiedzi w terminie 30 dni.

17.3. Niezaleznie od powyzszych postanowien osoba zainteresowana moze:

a) dochodzi¢ swoich praw na drodze sgdowej,

b) ztozy¢ skarge do Rzecznika Finansowego.

18. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU w stosunkach miedzy zaktadem ubezpieczen a
Posiadaczem lub kierowcg pojazdu mechanicznego zastosowanie bedg mie¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

19. Wejscie w zycie OWU

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2018 i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia,
ktérych Okres Ubezpieczenia rozpoczyna sie nie wczesniej niz dnia 1 lipca 2018.
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