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Art. 1 Wstep

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw - SFI (dalej
okreslane jako ,OWU”), okreslajg warunki ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej przez Ubezpieczyciela na rzecz
Ubezpieczonego.

Art. 2 Definicje

Wszelkie odniesienia do ponizszych poje¢ i termindw pisanych wielkg literg w pozostatej czesci niniejszych OWU, jak
rowniez we wszelkich innych dokumentach i os$wiadczeniach sporzadzonych w zwigzku z udzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej, majg nastepujgce znaczenia:

Certyfikat Ubezpieczenia: dokument potwierdzajgcy zawarcie Indywidualnej umowy ubezpieczenia.
Choroba: Kazda choroba lub infekcja zdiagnozowana w Okresie Ubezpieczenia.

Czasowa Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy: Okres, w ktorym Ubezpieczony jest niezdolny do $wiadczenia pracy, ktora
dotychczas wykonywat, potwierdzona Zaswiadczeniem Lekarskim.

Dzieci: kazde niepozostajgce w zwigzku matzenskim dziecko Ubezpieczonego:

a) niemajace ukonczonego 18 roku zycia, lub

b) majgce ukonczone wiecej niz 18 lat i studiujgce w trybie dziennym i niemajgce ukonczonego 25 roku zycia, zalezne
od Ubezpieczonego i mieszkajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym.

Indywidualna umowa ubezpieczenia: Umowa ubezpieczenia zawarta przez Ubezpieczajgcego zgodnie z niniejszymi
OWU, na podstawie ktorej Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowg Ubezpieczonemu.

Klient: osoba fizyczna lub przedsiebiorca zdefiniowany w art. 43 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. 2018 poz. 1025), ktéry zawart umowe leasingu lub najmu Pojazdu z Ubezpieczajgcym.

Koszty leczenia powypadkowego: wydatki faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego na leczenie i leki przepisane lub

zalecone przez Lekarza, wtgczajac:

a) wynagrodzenie Lekarza;

b)  koszt sali jednoosobowe] oraz koszt sali operacyjnej w placéwce opieki zdrowotnej;

c)  koszt znieczulenia (facznie z kosztem podania znieczulenia), wykonania badania rentgenowskiego, koszty badan
laboratoryjnych;

d)  koszty ponoszone w zwigzku z transportem karetkg do placowek opieki zdrowotnej;

e) leki, ustugi i materiaty terapeutyczne; oraz

f) koszty rehabilitacji.

Koszty standardowe i uzasadnione: Poniesione optaty i obcigzenia, z wytgczeniem poniesionych optat i obcigzen nie
pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z Wypadkiem, oraz optaty i obcigzenia z tytutu ustug medycznych, ktére nie
zostaty przepisane lub zalecone przez Lekarza.

Lekarz: Osoba wykonujgca zawdd lekarza uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z prawem polskim,
nalezycie zarejestrowana, z wyjatkiem:

a) Ubezpieczonego,

b)  krewnego Ubezpieczonego, zdefiniowanego jako powinowaty lub krewny - wstepny badz zstepny,

c)  Pracownika Ubezpieczonego.

Natychmiastowe leczenie: Leczenie rozpoczynajace sie w ciggu 24 godzin od wystgpienia Urazu u Ubezpieczonego.

Niepetnosprawnosc: State i nieodwracalne obnizenie zdolnosci intelektualnych, psychosensorycznych i fizycznych
Ubezpieczonego, ktére trwa po zakornczeniu leczenia.

Okres karencji: Okres (wyrazony w dniach) Czasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, za ktdéry nie przystuguja
$wiadczenia. Swiadczenia wyptacane s3 od 15 dnia trwania Czasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, potwierdzonej
Zaswiadczeniem Lekarskim.

Okres Ubezpieczenia: okres okreslony w Indywidualnej umowie ubezpieczenia, w czasie ktérego Ubezpieczyciel
zapewnia ochrone ubezpieczeniowa, rozpoczynajacy i konczacy sie w datach wskazanych w Certyfikacie Ubezpieczenia.



Pojazd: jakikolwiek czterokotowy pojazd silnikowy, ktory spetnia wszystkie ponizsze warunki tgcznie:
a) jest wtasnoscig Ubezpieczajacego i;
- stanowi przedmiot jednej z nastepujacych umdw: umowy leasingu lub najmu z Ubezpieczajgcym lub
- jest uzywany przez Ubezpieczajgcego.
b)  jest zarejestrowany w Polsce zgodnie z przepisami o ruchu drogowym;
c) jego dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5 ton;
d) oddaty jego pierwszej rejestracji nie uptyneto wiecej niz 10 lat
inie jest:
i. pojazdem uzytkowanym jako pojazd pasazerski komunikacji miejskiej lub do przewozienia 0sdb, za
wymagang optatg za przejazd,
ii. pojazdem uzytkowanym jako pojazd do transportu towardéw lub do przewozenia towardw po uiszczeniu
zaptaty za koszt transportu,
iii. pojazdem przewozacym niebezpieczne towary, takie jak te okreslone w europejskiej umowie dotyczacej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych,
iv. pojazdem przewozacym tadunki emitujgce promieniowanie jonizujace, ktére majg by¢ wykorzystane poza
instalacjg jgdrowa, pod warunkiem , ze tadunki takie spowodowaty lub zwiekszyty wielkos¢ szkody,
v. pojazdem uzytkowany, w szkotach nauki jazdy,
vi. pojazdem uzywanym przez publiczne stuzby ratunkowe, tgcznie z karetkami pogotowia ratunkowego,
vii. pojazdem uzytkowanym w wyscigach, rajdach i w jazdach prébnych,
viii. autobusem majacym ponad 10 siedzen,
ix. motocyklem,
X. pojazdem poruszajacy, sie na obszarze lotnisk,
Xi. pojazdem wykorzystywanym w systemie wspdlnego uzytkowania (tzw. car-sharing),
xii. pojazdem zaprojektowanym lub przystosowanym do celéw wojskowych i/lub policyjnych,
xiii. pojazdem wraz z wyposazeniem, wykorzystywanym jako specjalistyczne urzgdzenia w przemysle oraz
rolnictwie, majacym zakaz wjazdu na autostrady.

Pracownik: Osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub wykonujaca prace lub
Swiadczaca ustugi na jakiejkolwiek innej podstawie.

Suma Ubezpieczenia: Maksymalna kwota, do ktérej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢, w razie zajscia Wypadku
objetego Umowag ubezpieczenia, z zastrzezeniem odpowiednich postanowien OWU.

Szpital: Zaktad leczniczy, ktory dziata zgodnie z przepisami prawa, w ktérym wykonuje $wiadczenia szpitalne, tj. zapewnia
24-godzinne catoSciowe swiadczenia zdrowotne obejmujgce diagnoze, leczenie oraz opieke, ktdéra nie moze byé
zapewniona z wykorzystaniem innego 24-godzinnego systemu ambulatoryjnego. Szpitalem nie bedg czynne 24-godziny
na dobe zaktady odtruwania, zaktady opieki, pielegnacji lub rehabilitacji $wiadczgce ustugi dla pacjentow
niewymagajgcych hospitalizacji, jak rowniez rehabilitacyjne jednostki, szpitale, sanatoria.

Terroryzm: Akt zagrozenia lub faktycznego uzycia sity lub przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych we wtasnym
imieniu lub w imieniu organizacji lub rzadu, lub w zwigzku z nimi, podejmowany z powoddw politycznych, religijnych,
ideologicznych lub etycznych, lub z innych powodow, zwigzany z zamiarem wywarcia wptywu na rzad lub zastraszenie
spoteczenstwa lub jego czesci.

Ubezpieczajgcy: ALD Automotive Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000056876, NIP: 525-21-92-243, REGON:
016814865, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 64.010.000 PLN.

Ubezpieczony: Uzytkownik Pojazdu oraz wszyscy pasazerowie Pojazdu przewozeni w chwili wystgpienia Wypadku,
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa oraz informacjami zawartymi w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., zaktad ubezpieczen w formie spétki akcyjnej utworzonej i dziatajacej zgodnie z prawem
francuskim, z siedziba pod adresem: Tour D2 — 17 bis place des Reflets — 92919 Paris La Defense CEDEX, Francja,
zarejestrowana we Francji pod numerem 379 846 637 R.C.S. Nanterre, dziatajgcy w Polsce poprzez oddziat SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu przy Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI



Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000532682, numer identyfikacji podatkowej (NIP):
101-000-70-62, (REGON): 360249597.

Uposazony: W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony jest osobg wyznaczong przez Ubezpieczonego jako
uprawniony do otrzymania Sumy Ubezpieczenia. W przypadku braku takiego wyznaczenia, majg zastosowanie ponizsze
zasady, w nastepujgcym porzadku: matzonek niebedacy w separacji prawnej; dzieci Ubezpieczonego, narodzone lub
nie; wnuki Ubezpieczonego; pozostali nastepcy prawni Ubezpieczonego zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Uraz: Uraz ciafa spowodowany Wypadkiem, majacy miejsce w Okresie Ubezpieczenia, ktéry wystgpit nagle

i niespodziewanie, niebedacy przy tym:

a) jakakolwiek Chorobg, chyba ze jest ona skutkiem urazu;

b)  zespotem stresu pourazowego;

c) stanem psychicznym lub emocjonalnym, z wyfgczeniem catkowitej i nieuleczalnej niepoczytalnosci wynikajacej
bezposrednio z Wypadku.

Utrata konczyny:

W przypadku nogi:

a) anatomiczna utrata koriczyny na wysokosci kostki lub powyzej kostki, bgdz

b)  stata utrata funkcji catej stopy lub nogi.

W przypadku ramienia:

a) utrata wigzaca sie ze statg anatomiczng utratg czterech palcow na wysokosci stawu miedzypaliczkowego (staw
tgczacy srédrecze z palcami) lub utrata koriczyny powyzej tego stawu, badz

b)  stata utrata funkcji catego ramienia lub reki.

Utrata mowy: Catkowita i stata utrata mowy.
Utrata stuchu: Catkowita i stata utrata stuchu.

Utrata wzroku: Stata i catkowita utrata wzroku:
a)  wobu oczach, po oficjalnym uznaniu Ubezpieczonego za niewidomego; lub
b)  wjednym oku, jesli stopien po korekcji wzroku réwny jest 3/60 lub mniej w tablicy Snellena.

Uzytkownik Pojazdu:

a) Klient bedacy osobg fizyczng lub pracownik Klienta bedgcego przedsiebiorcg lub osoba trzecia upowazniona przez
Klienta do uzytkowania Pojazdu, pod warunkiem, ze Klient ponosi i bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania takiej osoby w takim samym zakresie, jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania;

b) pracownik lub zleceniobiorca Ubezpieczajgcego lub osoba trzecia upowazniona przez Ubezpieczajacego, pod
warunkiem, ze Ubezpieczajgcy ponosi i bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania takiej osoby
w takim samym zakresie jak za swoje wtasne czynnosci i zaniechania.

Wojna: jakiekolwiek dziatanie wynikajgce z uzycia sit zbrojnych lub stanowigce probe uczestnictwa w dziataniach
polegajgcych na uzyciu sity przeciwko innym panstwom, wojna domowa, rewolucja, inwazja, powstanie, uzycie sit
zbrojnych, przejecie rzadu lub sit zbrojnych, zamierzone uzycie sit zbrojnych w celu przejecia, zapobiezenia lub
zrekompensowania skutkow aktéw Terroryzmu, ktére byty znane badz co do ktérych podejrzewano, ze zaistnieja.

Wypadek: Nagte i nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od Ubezpieczonego, majgce miejsce w Okresie Ubezpieczenia,
wynikajace z czynnikdw zewnetrznych, powstate na skutek:

- ruchu Pojazdu,

- wypadku drogowego z udziatem Pojazdu,

- wchodzenia do Pojazdu lub wychodzenia z niego,

- zatadunku lub roztadunku Pojazdu,

- usuwania awarii Pojazdu na drodze lub tankowania Pojazdu.

Zaswiadczenie Lekarskie: zaswiadczenie lekarskie wystawione na odpowiednim druku przez Lekarza uprawnionego
zgodnie z prawem do wystawiania zaswiadczen o Czasowe]j Catkowitej Niezdolnosci do Pracy.

Ztamanie: Ztamanie kosci.



Art. 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej odnosnie skutkow Wypadkdw bedacych
Urazami doznanymi przez Uzytkownika Pojazdu i pasazeréw w Okresie Ubezpieczenia, na podstawie postanowien
niniejszych Warunkoéw, do Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1.

3.2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) smier¢ Ubezpieczonego,

b) Niepetnosprawnosé Ubezpieczonego,

c) Czasowg Catkowitg Niezdolno$¢ do Pracy Ubezpieczonego,
d) Ztamania i oparzenia Ubezpieczonego,

powstate w wyniku Wypadku.

3.3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen z tytutu urazéw innych niz Urazy, zado$¢uczynien za doznang krzywde,
odszkodowan za poniesione straty materialne z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezgcej do Ubezpieczonego,
utraconych korzysci Ubezpieczonego.

Art. 4 Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Wypadku

4.1. W przypadku smierci Ubezpieczonego w wyniku Wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu swiadczenie
ubezpieczeniowe okreslone w Art. 13.1.

4.2. Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku émierci Ubezpieczonego zostanie wyptacone, jesli émier¢ wystapita
w ciggu 2 lat od dnia Wypadku i jest wytgcznym i niezaleznym od innych czynnikéw skutkiem Urazu, ktéry
doprowadzit do $mierci. Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit inne 3$wiadczenia ubezpieczeniowe w Okresie
Ubezpieczenia, tgczna wartosé swiadczen ubezpieczeniowych w przypadku $mierci Ubezpieczonego nie moze by¢
wyzsza niz Suma Ubezpieczenia.

4.3. Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku $mierci Ubezpieczonego zostanie zwiekszone o 2% na kazde Dziecko,
do maksymalnej wartosci 10% $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku smierci Ubezpieczonego.

4.4, Oprocz $wiadczenia ubezpieczeniowego naleznego w przypadku $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokryje
koszty pogrzebu w Polsce do wysokosci 5.000 zt za kazdego zmartego Ubezpieczonego.

4.5. Ubezpieczyciel wyptaci kwote na pokrycie kosztéw pogrzebu osobie, ktdéra faktycznie poniosta koszty pogrzebu.

Art. 5 Swiadczenia ubezpieczeniowe w przypadku Niepetnosprawnosci w wyniku Wypadku

5.1. Jesli Ubezpieczony dozna Urazu w wyniku Wypadku, ktéry to Uraz bedzie jedyna i niezalezng od innych czynnikow
przyczyng Niepetnosprawnosci, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe okreslone w ponizszej tabeli,
do wysokosci Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1.

TABELA SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH W PRZYPADKU NIEPEENOSPRAWNOSCI
Rodzaj Niepetnosprawnosci Swiadczenia ubezpieczeniowe wyrazone jako odsetek
Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1
1) Utrata konczyny 100 %
2) Utrata wzroku 100 %
3) Utrata mowy 100 %
4) Gtuchota 100 %
5) Catkowita trwata niepetnosprawnosé 100 %
6) Anatomiczna utrata lub stata utrata funkcji
(z wytgczeniem porazenia — zob. art. 5.4.)

a) jeden kciuk 30%

b) palec wskazujacy 20%

c) palec inny niz wskazujacy 10 %

d) paluch (u nogi) 15%

e) palec u nogi inny niz paluch 5%

f) ramie lub tokie¢ 25%

g) nadgarstek, kolano lub kostka 20%

h) zuchwa z powodu operacji chirurgicznej 30 %




7) Znaczna utrata koSci (stan staty i nieuleczalny)

a) czaszka przez catg grubos¢, o powierzchni:

- powyzej 6 cm? 40 %
-od3do6cm? 20%
- ponizej 3 cm? 10 %
b) ramie 40 %
c) dwie kosci przedramienia 30 %
d) udo lub podudzie 50 %
e) rzepka 20%

f) skrécenie konczyny dolnej o:

- powyzej 5 cm 40 %
- powyzej 3 do5cm 20%
-od1ldo3cm 10 %
8) Catkowita i nieuleczalna niepoczytalnosc 100 %

Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie obliczone jako iloczyn stopnia Niepetnosprawnosci okreélonej zgodnie
z powyzszymi zasadami i Sumy Ubezpieczenia (np. Niepetnosprawnosé 1% = 1% Sumy Ubezpieczenia).

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zawod  wykonywany przez Ubezpieczonego nie bedzie brany pod uwage podczas okreslania stopnia
Niepetnosprawnosci.

Jezeli jeden Wpypadek bedzie skutkowat wiecej niz jedng postacia Niepetnosprawnosci, $wiadczenie
ubezpieczeniowe zostanie wyliczone jako suma procentdw Sumy Ubezpieczenia za kazdg postaé
Niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5.1. W zadnym przypadku kwota swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze
przekroczy¢ Sumy Ubezpieczenia, o ktoérej mowa w art. 13.1. W przypadku wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu utraty catej konczyny (tacznie z catkowita utratg funkcji danej koriczyny) nie przystuguje
wyptata swiadczenia z tytutu utraty czesci konczyny (tacznie z czeSciowa utrata funkcji konczyny).

Swiadczenie ubezpieczeniowe w przypadku porazenia palcéw u reki (innych niz kciuk i palec wskazujacy) oraz
palcéw u nogi (innych niz paluch) bedzie réwna 50% swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty tej czesci
koriczyny. W przypadku porazenia kciuka, palca wskazujgcego i palucha, swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie
wyptacone zgodnie z tabelg, o ktdorej mowa w art. 5.1.

Oproécz Swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych z tytutu Niepetnosprawnosci, jesli skutkuje ona koniecznoscig
poruszania sie przez Ubezpieczonego na wozku inwalidzkim, Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu koszt nabycia
wozka inwalidzkiego, do wysokosci 6.000 zt.

Jesli Niepetnosprawnos¢ bedzie powodowad catkowite i trwate wykluczenie Ubezpieczonego z mozliwosci
Swiadczenia pracy lub ustug w ramach poprzednio wykonywanego zawodu, Ubezpieczyciel pokryje wszelkie
niezbedne koszty przekwalifikowania sie Ubezpieczonego do wykonywania innego zawodu, do wysokosci 6.000 zt.

Art. 6 Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Czasowe]j Catkowitej Niezdolnosci do Pracy w wyniku Wypadku

6.1.

6.2.

6.3.

Jesli Ubezpieczony dozna Urazu w wyniku Wypadku, ktéry — jako jedyny i niezalezny od innych czynnikow —
doprowadzi do Czasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, wowczas Ubezpieczyciel wyptaci
$wiadczenie ubezpieczeniowe Ubezpieczonemu odpowiadajgce dziennemu $wiadczeniu, wyliczonemu jako 1/%°
(jeden promil) Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1.

Swiadczenia ubezpieczeniowe w przypadku Czasowe] Catkowitej Niezdolnoéci do Pracy beda wyptacane jedynie
wtedy, jesli Ubezpieczony prowadzit dziatalnos$¢ gospodarzg lub $wiadczyt prace na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej w chwili zajscia Wypadku.

Ubezpieczyciel wyptacac bedzie swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej Niezdolnosci do Pracy w wyniku
Wypadku poczawszy od pierwszego dnia po uptywie Okresu Karencji, nie dtuzej jednak niz przez okres 90 dni.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczyé Sumy Ubezpieczenia,
o ktérej mowa w art. 13.1.



Art. 7 Swiadczenie ubezpieczeniowego w przypadku Ztaman i oparzer w wyniku Wypadku

7.1. Jesli Ubezpieczony dozna w wyniku Wypadku Urazu w formie Ztaman lub oparzen, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie ubezpieczeniowe okreslone w ponizszej tabeli swiadczen do wysokosci Sumy Ubezpieczenia, o ktérej
mowa w art. 13.1.

TABELA SWIADCZEN W PRZYPADKU ZtAMAN | OPARZEN

Rodzaj Ztamania Swiadczenia ubezpieczeniowe wyrazone jako odsetek
Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1

1) biodro, kos¢, miednica (z wytaczeniem kosci ogonowej), 30%

uda, piety

2) dolne konczyny; obojczyk, kostka, tokie¢, kosci ramienia 20%

lub przedramienia, nadgarstek, kregostup (kregi z
wytaczeniem kosci ogonowej)

3) ramie, rzepka, mostek, rece (z wytgczeniem palcéw u 10%
rak i nadgarstka), stopy (z wytgczeniem palcow u nog i

piety)

4) zebro lub zebra, kosci twarzoczaszki, kos¢ ogonowa, 8%

zuchwa, nos, palec u reki lub palce u nogi

Rodzaje oparzen drugiego i trzeciego stopnia Swiadczenia ubezpieczeniowe wyrazone jako odsetek
sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1

1) powyzej 27 % powierzchni ciata 100%
2) 18 % powierzchni ciata (wtgcznie) do 27 % powierzchni 60%
ciata
3) 9 % (wiacznie) powierzchni ciata do 18 % powierzchni 30%
ciata
4) od 4,5 % powierzchni ciata do 9 % powierzchni ciata 16%

Swiadczenie ubezpieczeniowe odpowiada rodzajowi ztamania i stopniowi oparzenia, okre$lonemu zgodnie z powyzszymi
zasadami, pomnozonemu przez Sume Ubezpieczenia (np. 1% Ztamanie / oparzenie = 1% Sumy Ubezpieczenia).

7.2. W przypadku, gdy w wyniku jednego Wypadku Ubezpieczony dozna jednocze$nie kilku Ztaman, wdwczas
Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyliczone jako suma procentéow Sumy Ubezpieczenia za kazde Ztamanie,
zgodnie z art. 7.1. W kazdym przypadku kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ Sumy
Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1.

7.3. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Ztamania, a jednoczesnie ten sam
Uraz spowodowat Niepetnosprawnos¢, swiadczenie z tytutu Niepetnosprawnosci zostanie pomniejszone
o $wiadczenia ubezpieczeniowe wyptacone z tytutu Ztamania, a Ubezpieczyciel wyptaci wynikajacg z takiego
wyliczenia rdznice. Suma wszystkich swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela nie moze
przekroczy¢ Sumy Ubezpieczenia.

Art. 8 Inne swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane przez Ubezpieczyciela

8.1. Hospitalizacja w wyniku Wypadku
W przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie przyjety do Szpitala w wyniku Urazu spowodowanego Wypadkiem,
Ubezpieczyciel bedzie wyptacat dzienne Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci okreslonej w art. 13.1 za kazdy dzien

hospitalizacji, przez okres nieprzekraczajacy 200 dni, poczawszy od czwartego kolejnego dnia hospitalizacji, w ramach
Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1.

8.2. Rekonwalescencja w domu
Jezeli zgodnie z zaleceniami Lekarza Ubezpieczonemu zalecono dokonczenie rekonwalescencji po Wypadku w domu,

Ubezpieczyciel bedzie wyptacat dzienne $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu rekonwalescencji w domu
Ubezpieczonego, w wysokosci, o ktorej mowa w art. 13.1 od dnia rozpoczecia rekonwalescencji w domu przez okres



trwania tej rekonwalescencji jednak nie dtuzej niz przez okres, za ktéry otrzymywat Swiadczenie z tytutu hospitalizacji.
Swiadczenie z tytutu rekonwalescencji w domu bedzie wyptacane jedynie w przypadku spetnienia nastepujacych
kryteriéw:
a) rekonwalescencja w domu zostata zalecona i ma miejsce bezposrednio po okresie Hospitalizacji, o ktorym
mowa w art. 8.1; oraz
b) Ubezpieczyciel wyptacit Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Hospitalizacji, o ktéorym mowa w art. 8.1.

8.3. Utrata przytomnosci w wyniku Wypadku

Jezeli Uraz doznany przez Ubezpieczonego w wyniku Wypadku doprowadzit do utraty przytomnosci, Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie za kazdy dzien, w ktérym Ubezpieczony pozostawat nieprzytomny, przy
czym okres ten nie moze przekroczy¢ 200 dni. Powyzsze $wiadczenie zostanie wyptacone niezaleznie od $wiadczenia
naleznego na podstawie art. 8.1.

8.4. Koszty leczenia powypadkowego

Jezeli Ubezpieczony dozna Urazu, ktéry wymagat bedzie Natychmiastowego Leczenia, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Standardowych i uzasadnionych kosztow leczenia powypadkowego, ponoszonych
przez Ubezpieczonego, w ramach Sumy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 13.1.

Art. 9 Zakres terytorialny ubezpieczenia
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktdre zaszty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz w granicach geograficznych Europy, z wyjatkiem europejskiej czesci Turcji.

Art. 10 Wytaczenia ogdlne
10.1. Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli Wypadek byt bezposrednim skutkiem
nastepujgcych czynnikow:

a) w chwili zajscia Wypadku Uzytkownik Pojazdu nie posiadat waznego prawa jazdy lub innego dokumentu
wymaganego do kierowania Pojazdem, lub jesli nie przestrzegat ograniczen wymienionych w tych
dokumentach, jesli miato to wptyw na zaistnienie Wypadku;

b) promieniowania jonizujgcego lub zanieczyszczenia promieniotwodrczego paliwem jagdrowym lub odpadami
jadrowymi lub tez odpadami ze spalania paliwa jagdrowego;

c) wiasciwosci radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych i innych niebezpiecznych wtasciwosci jgdrowych
urzadzen wybuchowych lub ich jadrowych komponentéw;

d) rozpylenia, zastosowania lub rozprzestrzeniania chorobotworczych lub trujgcych substancji biologicznych
i chemicznych;

e) Wojny (niezaleznie od tego, czy zostata oficjalnie wypowiedziana, czy tez nie);

f) Terroryzmu;

g) umyslinego samookaleczenie, samobdjstwa lub préby samobdjczej, przestepstwa lub préby popetnienia
przestepstwa;

h) Wypadku, jesli tego dowiedziono, ktéry miat miejsce pod wptywem alkoholu (jesli poziom alkoholu w krwi
przekroczyt poziom dopuszczalny obowigzujgcym prawem), narkotykéw, lekéw lub $rodkéw medycznych,
jesli wywierajg one wptyw na zdolno$¢ do prowadzenia Pojazdu, nawet jesli zostaty zaordynowane lub
przepisane przez Lekarza i zostaty zazyte w odpowiedniej dawce (w odniesieniu do kierowcéw pojazdow),
jesli istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy prowadzeniem Pojazdu pod wptywem alkoholu, narkotykéw,
lekéw lub srodkow medycznych a Wypadkiem;

i)  Wszelkich Urazoéw istniejacych przed rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia.

10.2. Ubezpieczyciel nie wypftaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku, gdy nastepujgce okolicznosci
przyczynity sie do powstania Urazu lub $mierci:

a) Choroba (niestanowigca skutku Urazu) lub

b) przyczyny naturalne lub zmiany zwyrodnieniowe, lub

c) stopniowo pogarszajacy sie stan zdrowia, lub

d) niezapiecie pasow bezpieczenstwa, chyba ze osoba bez zapietych paséw zwolniona byta z tego z obowigzku
zgodnie z przepisami prawa lub zaleceniami Lekarza;

e) jezeli liczba pasazeréw w momencie Wypadku przekraczata maksymalng liczbe pasazeréw dopuszczalng
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lub informacjg zawarta w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

Art. 11 Wytaczenia odpowiedzialnosci z tytutu hospitalizacji
Niezaleznie od wyfgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela o ktérych mowa w art. 10, Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia z tytutu Hospitalizacji w nastepujgcych sytuacjach lub w zwigzku z nimi:

a) leczenie zaburzen emocjonalnych lub choréb psychicznych, niezaleznie od rodzaju;



pobyt we wszelkiego rodzaju placéwkach zdrowia psychicznego oraz pobyt w instytucjach opieki
dtugoterminowej, takich jak, w szczegdlnosci: domy opieki, centra rekonwalescencyjne, centra
rehabilitacyjne i detoksykacyjne;

leczenie dla celéw zwigzanych badaniami naukowymi, leczenie i terapia wytgcznie dla celow kosmetycznych
lub zwigzana z otytoscig, impotencja, sztucznym zaptodnieniem;

cigza i pordd;

Hospitalizacja, ktdra rozpoczyna sie po ponad 180 dniach od daty Wypadku.

Art. 12 Wyfaczenia odpowiedzialnosci z tytutu Ztaman i oparzen

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w art. 10, Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia ubezpieczeniowego jezeli Ztamanie lub oparzenie bylo spowodowane Ztamaniem patologicznym lub
peknieciem;

Art. 13 Suma Ubezpieczenia i ograniczenia swiadczen ubezpieczeniowych

13.1. Suma $Swiadczen ubezpieczeniowych naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia w wyniku Wypadku, ktory miat
miejsce w Okresie Ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ Sumy Ubezpieczenia, rownej 210.000 PLN na kazdego
Ubezpieczonego, tacznie z ograniczeniami swiadczen podanymi ponizej:

Gwarancja Limit $wiadczen

Niepetnosprawnos¢ 10.000 zt za wskaznik niepetnosprawnosci w przedziale

od 1% do 89%.
210.000 zt za wskaznik niepetnosprawnosci w
przedziale od 90% do 100%.

Czasowa catkowita niezdolno$¢ do pracy: Swiadczenia dzienne wyliczone jako 1/%(jeden promil)

Kwoty 40.000 PLN

Hospitalizacja Dzienne $wiadczenie w wysokosci 100 PLN za dzien

pobytu w szpitalu od 24 godzin do maksimum 200 dni.

Rekonwalescencja w domu Dzienne $wiadczenie w wysokosci 100 PLN za okres do
200 dni.

Utrata przytomnosci Dzienne $wiadczenie w wysokosci 100 PLN za okres do
200 dni.

Ztamania i oparzenia (% z tabeli) Do 20.000 PLN

Zgodnie z tabelg Swiadczen (§ 7.1)

Koszty

Swiadczonych przez lekarzy, koszt sali jednoosobowej,
koszty znieczulenia)

leczenia  powypadkowego (koszy  ustug Faktycznie poniesione koszty do 40.000 PLN

Koszty rehabilitacji 6.000 PLN
Koszty zakupu wdzka inwalidzkiego 6.000 PLN
Smieré w wyniku Wypadku 5.000 PLN

Kwota ulega powiekszeniu o 2% na kazde Dziecko, do
maksymalnej kwoty 10% $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Koszty pogrzebu 5.000 PLN

13.2.  Wartosc¢ procentowa uszczerbku na zdrowiu okreslona zostaje zgodnie z tabelami swiadczen ( 1% uszczerbku na
zdrowiu = 1% Sumy Ubezpieczenia).

13.3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem Okresu Ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia.
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Art. 14

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzani sg, w zakresie
w jakim jest to mozliwe, do zapobiegania dalszym szkodom oraz:

d)
Art. 15
15.1.
15.2.

15.3.

Art. 16
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.4.1.

16.4.2.

do niezwtocznego poinformowania policji i stuzb ratunkowych o zdarzeniu ubezpieczeniowym i potencjalnych
ofiarach;

do niezwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela o zdarzeniu ubezpieczeniowym;

do dostarczenia Ubezpieczycielowi dokumentéw, niezbednych w celu ustalenia zasadnosci roszczenia i kwoty
Swiadczenia, wskazanych przez Ubezpieczyciela oraz dostarczenia wszelkich informacji wymaganych przez
Ubezpieczyciela, wypetniania zgodnie z prawdg dostarczonych formularzy dotyczacych szkody i ich zwrotu w
wyznaczonym terminie;

do umozliwienia Ubezpieczycielowi uzyskania informacji o stanie zdrowia Ubezpieczonego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i zakonczenie Okresu Ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie na Okres Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed zakoriczeniem Okresu Ubezpieczenia w przypadku przeniesienia
wtasnosci lub przerejestrowania Pojazdu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa we wczesniejszej z ponizszych dat:

a) w dacie zbycia Pojazdu;

b) w dacie przerejestrowania Pojazdu;

¢) z dniem odstgpienia od Indywidualnej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego;

d) z ostatnim dniem Okresu Ubezpieczenia.

Zgtaszanie szkod

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposazony powiadomiag Ubezpieczyciela o Wypadku, tak szybko, jak bedzie to
mozliwe, nie pdzniej, jednakze niz w terminie 30 dni od daty Wypadku, z zastrzezeniem natychmiastowego
przekazania informacji w przypadku wypadku smiertelnego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposazony zgtaszajgcy szkode sg zobowigzani zadzwonié pod ponizszy numer
telefonu: 48 22 699 99 99 oraz przedstawi¢ opis wydarzen i okolicznosci Wypadku.

W przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w art. 16.1, w wyniku winy umysinej lub razacego
niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze odpowiednio obnizy¢ Swiadczenie, jesli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdow Wypadku.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uposazony przekazg Ubezpieczycielowi nastepujgce dokumenty:

W przypadku smierci Ubezpieczonego:

a) wniosek o rozpatrzenie roszczenia, ktory powinien zawiera¢ adres organu prowadzgcego Sledztwo (policja
lub prokurator) oraz, jesli bedzie to mozliwe, powinien zostac¢ uzupetniony o nr referencyjny sprawy i opis
okolicznosci Wypadku;

b) Certyfikat Ubezpieczenia, jesli bedzie to mozliwe;

c) odpis aktu zgonu;

d) kopia aktu zgonu na urzedowym wzorze stosowanym w panstwie, w ktérym Zdarzenie Ubezpieczeniowe
miato miejsce, lub z wykorzystaniem wzoru dostarczonego przez Ubezpieczyciela i wypetnionego przez
lekarza potwierdzajgcego zgon, tacznie z podaniem przyczyny smierci;

e) oryginaty, kopie notarialnie poswiadczone lub kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez
Ubezpieczyciela, wszelkich faktur i rachunkéw lub wyciagi z rachunku umozliwiajagce Ubezpieczycielowi
ustalenie catkowitej kwoty kosztow pogrzebu;

f) raport policyjny lub inny raport urzedowy, jesli jest dostepny.

W przypadku Niepetnosprawnosci:

a) whniosek o rozpatrzenie roszczenia, ktéry powinien zawierac¢ adres organu prowadzgcego Sledztwo (policja
lub prokurator) oraz, jesli bedzie to mozliwe, powinien zosta¢ uzupetniony o nr referencyjny sprawy i opis
okolicznosci Wypadku;

b) Certyfikat Ubezpieczenia, jesli bedzie to mozliwe;

c) Dokumentacja medyczna potwierdzajgca charakter i zakres wszystkich urazéw oraz doktadng diagnoze;

d) Dokumentacja medyczna o zakoriczonym leczeniu medycznym, w stosownych przypadkach;

e) W przypadku zwrotu kosztow zakupu wézka inwalidzkiego - oryginaty faktur potwierdzajgcych koszt
zakupionego wozka;

f) W przypadku zwrotu kosztow przekwalifikowania sie do wykonywana innego zawodu - oryginaty, kopie
notarialnie poswiadczone lub kopie poswiadczone za zgodno$é z oryginatem przez Ubezpieczyciela,
wszelkich  faktur  dotyczgcych  kosztow  poniesionych  przez  Ubezpieczonego w  zwigzku
z przekwalifikowaniem sie do wykonywania innego zawodu;
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g) Raport policyjny lub inny raport urzedowy, jesli jest dostepny.

16.4.3. W przypadku Czasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy:

a) wniosek o rozparzenie roszczenia, ktéry powinien zawierac¢ adres organu prowadzacego sledztwo (policja
lub prokurator) oraz, jesli bedzie to mozliwe, powinien zosta¢ uzupetniony o nr referencyjny sprawy i opis
okolicznosci Wypadku;

b) Certyfikat Ubezpieczenia, jesli bedzie to mozliwe;

c) Zaswiadczenie Lekarskie;

d) Dokument potwierdzajacy, ze Ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub potwierdzajacy jego
zatrudnienie (np. umowa cywilnoprawna, umowa o prace).

e) Raport policyjny lub inny raport urzedowy, jesli jest dostepny.

16.4.4. W przypadku Ztaman i oparzen:

a) wniosek o rozparzenie roszczenia, ktéry powinien zawierac¢ adres organu prowadzacego s$ledztwo (policja
lub prokurator) oraz, jesli bedzie to mozliwe, powinien zosta¢ uzupetniony o nr referencyjny sprawy i opis
okolicznosci Wypadku;

b) Certyfikat Ubezpieczenia, jesli bedzie to mozliwe

c¢) Dokumentacja medyczna potwierdzajgca charakter i zakres wszystkich urazéw oraz doktadng diagnoze;

d) Dokumentacja medyczna o zakoriczonym leczeniu medycznym, o ile ma zastosowanie;

e) Raport policyjny lub inny raport urzedowy, jesli jest dostepny.

16.4.5. W przypadku innych $wiadczen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w art. 8, w zaleznosci od danego

Swiadczenia:

a) Dokumentacja medyczna potwierdzajgca hospitalizacje, tacznie z terminem hospitalizacji i leczenia
w szpitalu,

b) W przypadku zwrotu kosztow medycznych - oryginaty, duplikaty, kopie notarialnie poswiadczone lub odpisu
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Ubezpieczyciela wszelkich faktur i rachunkéw lub wyciagi
z rachunku umozliwiajgce Ubezpieczycielowi ustalenie wysokosci kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego.

16.5. Ubezpieczyciel moze zazgdaé przedtozenia innych dokumentdéw, jesli okazg sie niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonego.

Art. 17 Badania lekarskie

Ubezpieczyciel moze zazada¢ aby Ubezpieczony poddat sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, w zwigzku z wnioskiem o wyptate $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jesli bedzie to niezbedne do ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Koszt takich badan lekarskich ponosi Ubezpieczyciel.

Art. 18 Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego

18.1. Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody.

18.2. Jesli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub kwoty
Swiadczenia ubezpieczeniowego okaze sie niemozliwe w powyzszym terminie, $wiadczenie ubezpieczeniowe
powinno zosta¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci -
wyjasnienie tych okolicznos$ci stato sie mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie okreslonym w art. 18.1 OWU.

18.3. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacane w Polsce w ztotych (PLN).

18.4. Pootrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Wypadku, w terminie 7 dni od daty otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie on wystepuje z zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktory osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

18.5. Jesli w terminie, o ktérym mowa w art. 18.1 OWU Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego,
zawiadamia na pismie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca
bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

18.6. Jesli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca
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catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Art. 19 Skargi

19.1. Posiadacz Pojazdu bedacy osobg fizyczng majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych
przez Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

19.2. Posiadacz Pojazdy bedacy osobg prawng lub spdétka nieposiadajgcg osobowosci prawnej ma prawo ztozenia
reklamacji zgodnie z Ustawg z dnia 15 grudnia 2015 r. o dystrybucji ubezpieczen.

19.3. Skargi, w szczegdlnosci reklamacje, mogg by¢ sktadane w nastepujgcy sposoéb:

- Na piSmie — osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela lub listownie w rozumieniu polskiej Ustawy Prawo
pocztowe, na nastepujgce adresy jednostek:
1) siedziba gtéwna Ubezpieczyciela SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw;
2) siedziba operatora Ubezpieczyciela: ISON Care sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa

- Pocztg elektroniczng na adres: reklamacje.sogessur@isoncare.pl,

- Ustnie — telefonicznie- dzwonigc pod numer operatora Ubezpieczyciela: +48 22 749 97 05 lub osobiscie do
protokotu w czasie wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub operatora Ubezpieczyciela.

19.4. Odpowied?Z na reklamacje udzielana jest niezwtocznie na pismie listem poleconym lub na wskazany przez osobe
zgtaszajaca reklamacje adres poczty elektronicznej, gdy zgtosi taki wniosek, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

19.5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust.4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajacej reklamacje
przyczyny opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

19.6. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamacji osoba
zgtaszajgcej reklamacje moze zwrécié sie do Rzecznika Finansowego.

19.7. Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéow przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.

Art. 20 Odstgpienie

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
Umowy Ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 21 Powiadomienia i Adresy

21.1. Ubezpieczyciel oraz Ubezpieczajgcy zobowigzani sg do informowania siebie wzajemnie o zmianach ich adreséw.

21.2. Datg ztozenia o$wiadczenia bedzie data, w ktdrej oswiadczenie zostanie dostarczone do adresata w sposéb
umozliwiajgcy mu zapoznanie sie z jego trescia.

Art. 22 Jurysdykcja

22.1. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

22.2. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby nastepcy prawnego Ubezpieczonego lub
nastepcy prawnego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia Ubezpieczonego.

Art. 23 Prawo wtasciwe

23.1. Indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU podlega prawu polskiemu.

23.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Art. 24 Informacja na temat OWU
Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 marca 2021 roku.
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