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Rodzaj informacji Numer wtasciwego postanowienia Ogdlnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Art.4.1- 4.8

Swiadczen
z zastosowaniem definicji zawartych w art. 2
Ograniczenia oraz wytgczenia Art. 4.9
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty Art. 6
odszkodowania i innych Swiadczen lub ich . o
obnizenia z zastosowaniem definicji zawartych w art. 2




Art.1  Wprowadzenie
R

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazddw Mechanicznych za szkody powstate
na terytorium panstw bedgcych cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (zwane dalej "OWU") stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym.

Art. 2 Definicje
L —

Jakiekolwiek odniesienia do ponizszych poje¢ oznaczonych wielkg literg w pozostatej czesci OWU jak rowniez w jakichkolwiek
dokumentach i o$wiadczeniach zwigzanych z umowa ubezpieczenia zawartg na podstawie OWU majg nastepujace znaczenie:

Dokument Ubezpieczenia: Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).
Okres Ubezpieczenia: okres, w ktorym Ubezpieczyciel $wiadczy ochrone ubezpieczeniowa, wskazany w polisie ubezpieczeniowej.

Pojazd: jakikolwiek czterokotowy pojazd silnikowy, ktdry spetnia wszystkie ponizsze warunki tacznie:
a) jest zarejestrowany w Polsce zgodnie z przepisami o ruchu drogowym,
b) jego dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5 ton oraz 4,25 tony w przypadku pojazdéw elektrycznych,
c) od daty jego pierwszej rejestracji nie uptyneto wiecej niz 10 lat oraz nie uptynie wiecej niz 10 lat do korica Okresu Ubezpieczenia,
i nie jest jest w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie stanie sie w Okresie Ubezpieczenia:
1)  pojazdem uzytkowanym jako pojazd pasazerski komunikacji miejskiej lub do przewozenia osdb, za wymagang optatg za przejazd
(wtacznie z taksowkami),
2)  pojazdem uzytkowanym jako pojazd do transportu towardéw lub do przewozenia towardéw po uiszczeniu zaptaty za koszt
transportu,
3)  pojazdem przewozacym niebezpieczne towary, takie jak te okreslone w europejskiej umowie dotyczgcej miedzynarodowego
przewozu drogowego towarow niebezpiecznych,
4)  pojazdem przewozgcym tadunki emitujgce promieniowanie jonizujgce, ktére majg by¢ wykorzystane poza instalacjg jadrows,
pod warunkiem , ze tadunki takie spowodowaty lub zwiekszyty wielkos¢ szkody,
5)  pojazdem uzytkowanym w szkotach nauki jazdy,
6) pojazdem uzywanym przez publiczne stuzby ratunkowe, tacznie z karetkami pogotowia ratunkowego,
7)  pojazdem uzytkowanym w wyscigach, rajdach i w jazdach prébnych,
8)  majacym 10 lub wiecej siedzen,
9)  motocyklem,
10) pojazdem poruszajgcym sie na obszarze lotnisk,
11) pojazdem wykorzystywanym w systemie wspolnego uzytkowania (tzw. car-sharing),
12) pojazdem zaprojektowanym lub przystosowanym do celéw wojskowych i/lub policyjnych,
13) pojazdem wraz z wyposazeniem, wykorzystywanym jako specjalistyczne urzagdzenia w przemysle oraz rolnictwie, majgcym zakaz
wjazdu na autostrady,
14) pojazdem zabytkowym,
15) pojazdem wynajmowanym firmom wynajmu krétkoterminowego,
16) pojazdem, ktérego warto$¢ brutto przekracza 500.000 zt. Dla pojazddow o wartosci powyzej 500.000 zt brutto mogg zostac
zastosowane indywidualne warunki ubezpieczenia.

Posiadacz Pojazdu: Ubezpieczony lub Uzytkownik Pojazdu.

Suma Gwarancyjna: kwota stanowigca granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy: Przedsiebiorca zawierajacy umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem zobowigzany do optacania sktadki.

Ubezpieczony: Przedsiebiorca, jezeli jest wtascicielem Pojazdu albo Uzytkownik Pojazdu.

Ubezpieczyciel: SOGESSUR S.A., spotka prawa francuskiego, wpisana do rejestru handlowego i spotek pod numerem 379 846 637 R.C.S.
Nanterre w Sadzie Handlowym w Nanterre, adres: Tour D2, 17 bis place des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, dziatajacy poprzez:
Sogessur Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, adres: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000532682, NIP: 101-000-70-62, REGON: 360249597.

Uzytkownik Pojazdu:
a) leasingobiorca lub najemca Pojazdu,

b) inna osoba uzywajgca Pojazdu w uzgodnieniu z wiascicielem lub Uzytkownikem Pojazdu, o ktérym mowa w pkt a).



Art.

Prze

3 Przedmiot ubezpieczenia
S —

dmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Posiadacza Pojazdu za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate

w zwigzku z ruchem tego Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw wymienionych w Dokumencie
Ubezpieczenia — Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

Art.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Art.
5.1.

5.2.

5.3.

4 Zakres ubezpieczenia
L —

Posiadacz Pojazdu odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego Pojazdu, na podstawie prawa

panstwa, na terytorium ktérego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Z zastrzezeniem ust. 4.3 odszkodowanie ustala sie iwyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Posiadacza Pojazdu,

okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitow iw zakresie warunkdéw przewidzianych w regulacjach

prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie nie wiecej niz do Sumy Gwarancyjnej i w zakresie warunkow
okreslonych w umowie ubezpieczenia. Jezeli Suma Gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od Sumy

Gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz

warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, do wysokosci Sumy Gwarancyjnej i w zakresie

warunkoéw okreslonych w Dokumencie Ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany i Posiadacz Pojazdu sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej miejsce zamieszkania, wtasciwe jest

prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wtasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej

Polskie;j.

Na podstawie umowy ubezpieczenia przystuguje odszkodowanie, jezeli Posiadacz Pojazdu jest obowigzany do odszkodowania

za wyrzadzong, w zwigzku z ruchem tego Pojazdu szkode, ktorej nastepstwem sg $mieré, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia badz

tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstatg w zwigzku z ruchem Pojazdu uwaza sie réowniez szkode

powstatg podczas i w zwigzku z:

a) wsiadaniem do Pojazdu lub wysiadaniem z niego,

b) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem Pojazdu,

c) zatrzymaniem lub postojem Pojazdu.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to jezeli szkoda zostaje wyrzgdzona ruchem zespotu Pojazdéw, ubezpieczeniem

w ramach umowy ubezpieczenia Pojazdu ciggnacego jest objeta szkoda spowodowana przyczepa, ktora:

a) jest ztaczona z Pojazdem silnikowym, albo

b) odtaczyta sie od Pojazdu silnikowego ciggnacego i jeszcze toczyta.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, z umowy ubezpieczenia wypfacane jest odszkodowanie w sytuacji, gdy szkoda

jest spowodowana przyczepa, ktora:

a) nie jest ztaczona z Pojazdem silnikowym ciggngcym albo

b) odtgczyta sie od Pojazdu silnikowego ciggnacego i przestata sie juz toczyc.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, zapisy pkt. 4.6 i 4.7 stosuje sie réwniez w razie ztgczenia Pojazddw w celu

holowania. W przypadku zespotu Pojazdéw lub Pojazdow ztaczonych w celu holowania, ubezpieczeniem nie jest objeta

odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem:

a) Pojazdu ciggnagcego lub holujgcego — w przyczepie lub Pojezdzie holowanym, oraz

b) przyczepy lub Pojazdu holowanego —w Pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez kierujgcego Posiadaczowi Pojazdu; dotyczy to
réowniez sytuacji, w ktérej Posiadacz Pojazdu, jakim wyrzgdzono szkode, jest jednocze$nie Posiadaczem Pojazdu, w ktorym
szkoda zostata wyrzgdzona,

b) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba, ze odpowiedzialnos¢ za powstaty szkode ponosi
posiadacz innego pojazdu niz Pojazd przewozacy te przedmioty,

c) polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, dokumentow lub zbiorow numizmatycznych, filatelistycznych
lub podobnych,

d) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

Wytgczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslone w ust. 4.9 nie obejmuje szkody wyrzadzonej w mieniu, jezeli Pojazdy

uczestniczgce w zdarzeniu sg przedmiotem umowy leasingu lub najmu zawartej przez Posiadaczy tych Pojazddéw z tym samym

finansujgcym lub zostaty przewtaszczone przez Posiadaczy tych Pojazddw na tego samego wierzyciela lub ktére sg przedmiotem
zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela.

5  Zawarcie umowy ubezpieczenia
S —

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Posiadacza Pojazdu, oile Posiadacz Pojazdu zawart lub zamierza zawrzec
jednoczesnie, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych dotyczacej tego samego
Pojazdu.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez Posiadacza Pojazdu, z tym Ze okres ubezpieczenia nie moze byc¢ krotszy
niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Dokumentem Ubezpieczenia.



5.4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie zazawartg zchwilg doreczenia przez Ubezpieczyciela Posiadaczowi Pojazdu Dokumentu
Ubezpieczenia.
5.5. W przypadku utraty lub zniszczenia Dokumentu Ubezpieczenia wymienionego w art. 5.3., Ubezpieczyciel wystawia, na pisemny
whniosek Ubezpieczajgcego, nowy Dokument Ubezpieczenia:
1) na czas nieprzekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktory wynika z uprzednio zawartej umowy ubezpieczenia, albo
2) na okres 15 dni, jezeli do korica ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 15
dni. W tym przypadku Ubezpieczyciel moze zgda¢ doptaty sktadki.

Art. 6  Suma gwarancyjna
L —

6.1. Zzastrzezeniem postanowien ponizszych, wysokos¢ Sumy Gwarancyjnej wynosi rownowartos¢ w PLN:
1) w przypadku szkdd na osobie — 29 876 400 zt w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktorego skutki sg objete
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,
2) w przypadku szkéd ma mieniu — 6 021 600 zt odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg objete
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.
6.2. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy, jest nizsza od Sumy Gwarancyjne]j ustalonej w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
do wysokosci Sumy Gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Art.7  Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
L —

7.1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem uptywu terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,

b) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

c) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu,

z dniem wyrejestrowania Pojazdu lub udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie
prawa wtasnosci,

e) zchwilg zarejestrowania Pojazdu za granica,

f) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa wart. 79 ust. 1 pkt. 1 lub 6 ustawy — Prawo o ruchu drogowym, albo
rownowaznego dokumentu wydanego winnym panstwie - pod warunkiem zwrotu Ubezpieczycielowi kompletnego
oryginalnego Dokumentu Ubezpieczenia.

7.2. Po rozwigzaniu umowy Posiadaczowi Pojazdu nie wolno postugiwacé sie Dokumentu Ubezpieczenia, ani odstepowac jej nabywcy

Pojazdu. Jesli umowa ubezpieczenia rozwigzata sie, a Posiadacz Pojazd postuzyt sie Dokumentem Ubezpieczenia, Ubezpieczycielowi

przystuguje wzgledem Ubezpieczonego uprawnienie do zgdania zwrotu wyptaconego odszkodowania.

Art. 8  Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia
S —

8.1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli zostata ona zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

8.2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego bedacego osobg prawng moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

8.3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

8.4. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, o ile odstgpienie
miatoby miejsce przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia okreslonego w Dokumencie Ubezpieczenia.

Art.9 Sktadka
e —

9.1. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
9.2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od okresu ubezpieczenia.
9.3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.

Art. 10 Zwrot skfadki
————

10.1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Dokumencie Ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, pod warunkiem spetnienia tgcznie
nastepujgcych warunkéw:

1) udokumentowania podstaw rozwigzania umowy, o ktérych mowa w art. 5 pkt. 2) i 3),

2) ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze w okresie udzielanej ochrony nie zaistniata szkod a ngazujaca odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen,

3) zwrotu oryginalnego Dokumentu Ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 4 ust. 3.

10.2. Okres, za ktory przystuguje zwrot sktadki liczony jest od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela wniosku o zwrot sktadki.

10.3. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia powstato zdarzenie, w zwigzku z ktérym zaktad ubezpieczen wyptacit
lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania.



Art. 11 Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
e ———

11.1.

11.2.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie Ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz
z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ztytutu zawartej umowy ubezpieczenia konczy sie w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia zgodnie z OWU.

Art. 12 Obowigzki Posiadacza Pojazdu

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

e —

Posiadacz Pojazdu w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiada¢ Dokument Ubezpieczenia i okazywac go na kazde zadanie

organdéw kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki braku okazania Dokumentu Ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wijazdu,

przebywania i wyjazdu Posiadacza Pojazdu z terytorium panstw wymienionych w Dokumencie Ubezpieczenia.

W razie wypadku Posiadacz Pojazdu powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki, o ile to mozliwe, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, starac sie
o ztagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowoddw pozwalajgcych na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tgcznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem:

a) odnotowad, w miare mozliwosci, dane dotyczgce tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy oraz nazwe iadres
ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kierujgcego pojazdem,

b) jezeli za szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia, w miare mozliwosci, uzyska¢ stosowne os$wiadczenie lub protokot
urzedowy potwierdzajacy okolicznosci zdarzenia, jezeli taki zostat sporzadzony,

5) powiadomi¢ policje o wypadku zofiarami wludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Posiadacz Pojazdu powinni przedstawic¢ na zagdanie Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczgce wypadku i rozmiaru szkod.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do Posiadacza Pojazdu, obowigzany jest on niezwtocznie najdalej w terminie 14

dni, powiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela dostarczajgc dokumenty dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

Posiadacz Pojazdu nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowacé zadnych zobowigzan w stosunku do osdb zgtaszajgcych

roszczenia, ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek ze skutkiem dla Ubezpieczyciela.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg przeciwko Posiadaczowi Pojazdu, obowigzany jest

on niezwtocznie zawiadomi¢ otym Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzany jest on réwniez udzieli¢

petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego Posiadacza

Pojazdu, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.

Jezeli przeciwko Posiadaczowi Pojazdu zostato wszczete postepowanie karne lub karnoadministracyjne lub podobne, Posiadacz

Pojazdu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ otym Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia

obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Posiadaczowi Pojazdu, atakze jakichkolwiek kar pienieznych

i grzywien lub innych podobnych ptatnosci natozonych na Posiadacza Pojazdu.

Ubezpieczajagcy obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Ubezpieczyciela o zbyciu Pojazdu, podajgc dane osobowe nabywcy

Pojazdu.

Jezeli Posiadacz Pojazdu z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnili ktéregokolwiek z obowigzkéw, wymienionych

wust. 1 -7 19 — 10 i miato to wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej za zaistnienie zdarzenia objetego

ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiarow szkody, zaktad ubezpieczern moze dochodzi¢ od tych osdb zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania, ktorej wyptata nie nastgpitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzace na nich obowigzki.

Art. 13 Prawa i obowigzki Ubezpieczyciela
S

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel pisemnie lub
drogg elektroniczna informuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o otrzymaniu tegoz zawiadomienia oraz informuje, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Art. 14 Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i wyptata odszkodowania
— e —

14.1.

14.2.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie napodstawie uznania roszczenia wwyniku witasnych ustaled dokonanych
w postepowaniu dotyczacym: ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosSci roszczen i wysokosci
odszkodowania, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci albo wysokosci odszkodowania w terminie wskazanym ust. 1 byto niemozliwe,
odszkodowanie powinno zostaé¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.



14.3.

14.4.

14.5.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania wyptaca w terminie wskazanym w 14.1.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

Kwota pieniezna wyptacana przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, oile prawo panistwa, w ktorym
wystgpito zdarzenie nie przewiduje inaczej.

Art. 15 Zawiadomienia i oswiadczenia
-

15.1.

15.2.

Zawiadomienia i oswiadczenia kierowane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia nalezy sktada¢ na pismie
na adres wskazany w Dokumencie Ubezpieczenia, chyba, ze strony umowy ubezpieczenia odrebnie ustalg inng forme
komunikacji.

Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym taka zmiana zaszta. W razie niedopetnienia obowigzku okreslonego powyzej oSwiadczenia i zawiadomienia wystane pod
ostatni znany adres uwaza sie za wystane prawidtowo.

Art. 16 Roszczenie zwrotne

16.1.

16.2.

16.3.

SE——
Ubezpieczycielowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia od Posiadacza Pojazdu zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli
Posiadacz Pojazdu:
1) wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie nietrzezwosci lub w chwili wypadku znajdowat sie pod wptywem Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw o podobnym dziataniu,
2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,
3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem, z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie zycia
ludzkiego lub mieni a Ibo o poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,
4) zbiegt z miejsca zdarzenia.
Uprawnienia Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje rowniez woéwczas, gdy
Posiadaczowi Pojazdu udowodniono sfatszowanie Dokumentu Ubezpieczenia.
Stan nietrzezwosci Posiadacza Pojazdu, fakt znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw o podobnym dziataniu oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla
miejsca zdarzenia.

Art. 17 Skargi
e ———

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Posiadacz Pojazdu bedacy osobg fizyczng ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.
Posiadacz Pojazdy bedacy osobg prawng lub spdtkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej ma prawo ztozenia reklamacji zgodnie
z Ustawa z dnia 15 grudnia 2015 r. o dystrybucji ubezpieczen.
Skargi, a w szczegdlnosci reklamacje, moga by¢ sktadane w nastepujacy sposob:
a) pisemnie — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciel albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, na nastepujgce adresy:
- korespondencyjny Ubezpieczyciela SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce: 52-327 FUP Wroctaw 39, Skr. Pocztowa 1930,
- operatora Ubezpieczyciela: ISON Care sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa,
b) elektronicznie na adres: reklamacje.sogessur@isoncare.pl,
c) ustnie:
- telefonicznie, dzwonigc pod numer operatora Ubezpieczyciela: +48 749 97 47,
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub operatora Ubezpieczyciela.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest niezwtocznie na pismie listem poleconym lub na wskazany przez osobe zgtaszajgca
reklamacje adres poczty elektronicznej, gdy zgtosi taki wniosek, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust.4 powyzej, Ubezpieczyciel przekaze osobie zgtaszajgcej reklamacje przyczyny opdznienia oraz okolicznosci,
ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez Ubezpieczyciela w trybie rozpatrywania reklamacji osoba zgtaszajacej reklamacje
moze zwrocic sie do Rzecznika Finansowego.
Ubezpieczyciel akceptuje ibierze udziat w pozasagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym (adres strony internetowej www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.



Art. 18 Postanowienia koncowe
———

18.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU w stosunkach miedzy zaktadem ubezpieczenn a Posiadaczem Pojazdu
zastosowanie bedg mie¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

18.2. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez Ubezpieczyciela nie mogg stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych
sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami
przyjetymi przez Unie Europejska, Organizacje Naroddéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie
bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty ztytutu
jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg —
w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji — oile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

Art. 19 Wejscie w zycie OWU

S
Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 06.11.2024 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia, ktorych Okres Ubezpieczenia
rozpoczyna sie nie wczesniej niz dnia 06.11.2024 r.
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